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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района в 2018 году
I. Обращения граждан
В течение 2018 года управлением труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района (далее по тексту –управление), в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О  порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», осуществлялась работа с обращениями граждан.

Письменные обращения являются  источником сведений о проблемах граждан, средством обратной связи  между органами местного самоуправления и населением, с помощью которого они  могут участвовать в процессе принятия решений.
В связи с особым вниманием государственных и муниципальных органов исполнительной власти к работе с обращениями граждан, анализ поступивших в управление обращений проводится  ежеквартально,  порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом 6 Регламента управления.
Основная задача специалистов управления при рассмотрении обращений- найти возможность решения вопроса заявителя, а в случае отсутствия правовых оснований для разрешения его проблемы, дать корректные и исчерпывающие разъяснения.
Особое значение в управлении уделяется  соблюдению сроков и порядка рассмотрения обращений граждан.             
Всего в 2018 году в управление поступило 41  письменное обращение, что на 5 обращений больше, чем в 2017 году (36). 
Из администрации Грачевского муниципального района в управление поступило – 31 обращение (из них – 11 обращений из управления Президента РФ по работе с обращениями граждан, 6 - из интернет-приемной Губернатора СК, 2– из Аппарата представительства Президента РФ в СКФО, 3- из Аппарата Правительства СК управления по работе с обращениями граждан, 1- от депутата Думы Ставропольского края, 1- из прокуратуры Грачевского района,  7 обращений поступили главе Грачевского муниципального района). Шесть обращений на рассмотрение в управление направлены из министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края. Непосредственно в управление в отчетном периоде поступило 4 письменных обращения.

Информация об источниках поступления обращений граждан в управление представлена в таблице 1.
Таблица 1

	
	2017 год
	% от общего 

количества 
	2018

год


	% от общего 

количества

	Управление, в том числе:
	12
	33,34 %
	4
	9,75%

	заявитель
	10
	27,78%
	4
	9,75%

	Депутат Думы СК
	2
	5,56%
	-
	

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	5
	13,88%
	6
	14,63%

	Президенту РФ
	-
	-
	3
	7,32%

	МТСЗН РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	2
	5,55%
	2
	4,87%

	Губернатору СК
	2
	5,55%
	1
	2,44%

	Правительство СК
	1
	2,78%
	-
	-

	Администрация Грачевского муниципального района, в том числе адресованных:
	16
	44,44%
	31
	75,61%

	Президенту РФ
	6
	16,66%
	11
	26,83%

	Депутату Думы РФ
	-
	-
	-
	-

	Прокурору СК
	-
	-
	-
	-

	Губернатору СК
	3
	8,33%
	6
	14,63%

	Депутату Думы СК 
	-
	-
	1
	2,44%

	Главе ГМР
	3
	8,33 %
	7
	17,07%

	Правительство СК
	3
	8,33%
	3
	7,32%

	Представительство Президента РФ в СКФО
	-
	-
	2
	4,87%

	Уполномоченному по правам ребенка в СК
	1
	3,7%
	-
	-

	Прокуратуру района, в том числе адресованных:
	2
	5,56%
	1
	2,44%

	Прокуратура Ставропольского края
	-
	-
	-
	-

	Главе МО района
	1
	2,78
	-
	-

	ВСЕГО:
	36
	
	41
	


Из таблицы видно, что в целом  количество обращений увеличилось по сравнению с 2017 годом, но поступивших непосредственно в управление снизилось (с 12  в 2017 г. до 4 в 2018 г.). В  администрацию Грачевского муниципального района напротив количество поступивших из разных источников обращений увеличилось с 16 (2017 г.) до 31 обращения. Наибольшее количество обращений поступило из управления Президента РФ по работе с обращениями граждан (11), Губернатора СК (6), а также главы Грачевского района (7). Это связано в первую очередь с увеличением и доступностью информации о деятельности органов местного самоуправления, а так же с доступностью обратной связи с указанными органами власти через Интернет-приемные, другие средства интернет-ресурсов.
В истекшем периоде были зарегистрированы повторные обращения.  Жительница села Спицевка Спицевского сельсовета, инвалид 3 группы обратилась с просьбой об оказании материальной помощи. По данному обращению специалистами управления с выездом на место проведено обследование материально – бытовых условий проживания заявительницы совместно с работниками Спицевского сельсовета, составлен акт материально –бытового обследования. Условия проживания признаны удовлетворительными, в доме имеются свет, вода, санузел.  Газ отключен в связи со сложившейся задолженностью. Проживает совместно с трудоспособными детьми (сын, невестка). В ходе обследования заявительница обратилась с просьбой о покупке автомобиля ей как инвалиду. Из Грачевской районной больницы получены сведения о том, что управление автотранспортным средством по состоянию здоровья заявительнице противопоказано. Разъяснен порядок и условия получения государственной социальной помощи. 

Жительница села Бешпагир обращалась по вопросу оказания материальной помощи на лечение сына. В ходе подготовки ответа по обращению установлено, что заявительница зарегистрирована в с. Бешпагир Грачевского района, но постоянно проживает в г. Москве. На учете в управлении не состоит, мерами социальной поддержки не пользуется. Определить состав семьи и нуждаемость в социальной помощи не представляется возможным. Даны разъяснения о порядке и условиях предоставления ГСП.

II. Распределение писем граждан по муниципальным 

образованиям района

Из поступивших в отчетном периоде на рассмотрение в управление обращений по муниципальным образованиям они распределились следующим образом.

Наибольшее количество обращений – 13, поступило из Спицевского сельсовета, 10 обращений - из  Кугультинского сельсовета, по пять  письменных обращений поступило от жителей села Бешпагир и Грачевского сельсовета, по два обращения -  от заявителей  Красного и Сергиевского сельсоветов.  

Сравнительная характеристика обращений граждан по муниципальным поселениям района приведена в таблице 2.

Таблица 2

	№

п/п
	Муниципальное 

образование
района
	Численность населения по состоянию на 01.01.2018г. 

(тыс.чел.)
	Кол-во обращений в 2017 году
	Кол-во обращений в 2018 году
	Количество поступивших обращений в расчете на 1000 населения в
 2018 году

	1
	Муниципальное образование с. Бешпагир
	4041
	4
	5
	1,23

	2
	Муниципальное образование Грачевский сельсовет
	7258
	7
	5
	0,68

	3
	Муниципальное образование Красный сельсовет
	2511
	7
	2
	0,79

	4
	Муниципальное образование Кугультинский сельсовет
	6787
	1
	10
	1,47

	5
	Муниципальное образование Сергиевский сельсовет
	3259
	7
	2
	0,61

	6
	Муниципальное образование Спицевский сельсовет
	4691
	4
	13
	2,77

	7
	Муниципальное образование Старомарьевский сельсовет
	6985
	5
	1
	0,14

	8
	Муниципальное образование с. Тугулук
	2265
	1
	2
	0,88

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории района граждан
	-
	0
	1
	-

	
	ИТОГО:
	37797
	36
	41
	1,08


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей
Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения (заявления) в различные органы власти за 2018 год, можно отметить, что  лиц трудоспособного возраста и пенсионеров обратилось практически одинаковое количество (21 человек и 20 человек соответственно). 

Численность граждан, относящихся к льготным категориям, и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам увеличилась по сравнению с 2017 годом и  составила 29 человек или 70,73 % (в  2017 году – 22 человека или 60,94%) от общего количества обратившихся. 
Таблица 3

	Льготная

категория
	2017г.
	% от общего количества
	2018г.
	% от общего количества
	2017г.

к 2018г. (+,-)

	Инвалиды и участники ВОВ
	-
	-
	1
	2,43
	+1

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства
	7
	19,44
	11
	26,82
	+3

	Одинокие матери
	1
	2,7
	-
	-
	- 1 

	Многодетная семья
	9
	25,0
	10
	24,39
	+1

	Ветеран труда
	-
	-
	1
	2,43
	+1

	Малоимущие 
	4
	11,1
	4
	9,75
	-

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	-
	-
	1
	2,43
	+1

	Ветераны ВОВ (труженики тыла)
	1
	2,7
	-
	-
	-1

	Ветераны боевых действий
	-
	-
	1
	2,43
	+1

	Всего обращений от льготных категорий
	22
	60,94
	29
	70,73
	+7

	Всего обращений
	36
	41
	


Сравнительный анализ показывает, что в отчетном периоде не поступали  обращения от ветеранов ВОВ, одиноких матерей, вместе с тем прослеживается увеличение количества обращений от инвалидов общего заболевания, многодетных семей. Продолжают, как и в аналогичном периоде прошлого года, поступать обращения от малоимущих граждан, их количество не уменьшается.

IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов)
В анализируемом периоде первенство сохраняют  случаи обращения по вопросам оказания материальной помощи, государственной социальной помощи.  Таких обращений в 2018 году поступило 18, или 43,9 % от общего количества. Каждое обращение внимательно рассмотрено.  Всем обратившимся, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, даны разъяснения о возможных мерах поддержки (ГСП, в том числе по социальному контракту, ЕДК на школьную форму и принадлежности, оформление жилищных субсидий, возобновление выплаты компенсации на ЖКУ). 

Даны разъяснения о правомерности отказов в выплате материнского капитала в соответствии с действующим законодательством.

Одному заявителю отказано в ремонте домовладения в связи с отсутствием законных оснований на эти цели. 

Граждане пенсионного возраста обращались за разъяснениями законодательства о новой коммунальной услуге «Обращение с ТКО».   Всем обратившимся даны развернутые разъяснения о том, каким категориям граждан она предоставляется. 

По обращению участника ВОВ об оказании адресной социальной помощи на ремонт жилого помещения подготовлена дополнительная заявка в министерство на финансирование ремонтных работ. В сентябре 2018 года работы по ремонту кровли были выполнены.

На обращение многодетной матери по вопросу оказания мер социальной поддержки многодетной семье в связи с отключением газоснабжения даны разъяснения о порядке оформления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на основании соглашений о погашении задолженности.

По обращению многодетной матери о задержке выплат детских пособий информация не подтвердилась. Все положенные ей пособия и компенсации выплачивались в установленные сроки. Кроме того, в ходе рассмотрения обращения выяснилось, что дети заявительницы были помещены в приют г.Ставрополя, где находились на полном государственном обеспечении, об этом она умолчала. В связи с установленными фактами  выплаты на детей были приостановлены. После подтверждения о возвращении детей матери, поступившего из приюта, выплаты были возобновлены. 
Поступило коллективное обращение работников ООО «Бешпагир», признанного банкротом, по факту сложившейся задолженности по заработной плате. В ходе рассмотрения обращения подготовлен запрос на конкурсного управляющего ООО «Бешпагир», задолженность перед работниками погашена в полном объеме. 

Анализ содержания писем жителей района показал, что основными причинами обращений остаются трудные жизненные ситуации,   связанные с низким уровнем дохода населения,  неудовлетворенностью оплатой труда и др., что заставляет граждан обращаться за помощью в органы власти.  

Из поступивших в 2018 году обращений все рассмотрены управлением в установленный срок.  По 9 обращениям были приняты положительные решения, в том числе: 1- по вопросу заключения социального контракта; 1- по вопросу возобновления выплаты компенсации на  ЖКУ; 1- по вопросу задолженности по заработной плате в сельхозпредпритии; 1- оказанию адресной социальной помощи на ремонт жилого помещения;  1- оказанию содействия в получении справки о пособии на детей; 1- о назначении жилищной субсидии; 2- о получении ГСП; 1- о содействии в оказании мер соцподдержки и медпомощи.
Отрицательные ответы в связи с отсутствием норм действующего законодательства были подготовлены по 7 обращениям, в том числе по вопросам: оказания материальной помощи на приобретение автомобиля; оказания помощи в ремонте домовладения; замене кровли; назначения компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
По всем остальным обращениям (25) гражданам даны полные развернутые ответы, с разъяснениями согласно действующему законодательству.
Все доводы, указанные в жалобах граждан, тщательно проверены. На обращения, которые не содержали обоснованных жалоб, подготовлены мотивированные ответы с соответствующими разъяснениями и направлены лично заявителям,  в администрацию Грачевского муниципального района  и  министерство труда и социальной защиты Ставропольского края, депутату Думы Ставропольского края.

Темы обращений, которых в анализируемом периоде граждане коснулись, будут обязательно подробно разъясняться через средства массовой информации, а также на сайте управления. 

V. Обращения граждан в разрезе отделов
Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности управления, поэтому практически все отделы управления участвуют в рассмотрении обращений. В 2018 году большая часть обращений отработана отделом социальной помощи и поддержки населения - 25,  отделом предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг – 7  обращений,  отделом труда и социально –правовых гарантий рассмотрено 3 обращения. 

В целях подготовки более качественного и полного ответа заявителю, отдельные обращения рассматривались совместно несколькими отделами в соответствии с резолюцией начальника управления (5 обращений рассмотрены совместно отделами социальной помощи и поддержки населения, труда и социально-правовых гарантий и  предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг).
Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 4.

Таблица 4
	№

п/п
	Наименование отдела
	Поступило писем
	Устный прием граждан 

за 2018 год

	
	
	2017г.
	2018г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	8
	4
	3053

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	24
	25
	1009

	3.
	Отдел предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	2
	7
	1222

	4.
	Совместно несколькими отделами
	-
	4
	-

	5.
	Начальник управления
	-
	-
	12

	6.
	Заместитель начальника управления
	-
	1
	1

	
	ИТОГО:
	36
	41
	5297


С документами, за консультациями и справками на устный прием в управление в 2018 году обратились 5297 человек. Специалисты управления ведут прием граждан в соответствии с административными регламентами предоставления государственных услуг, время ожидания в очереди не превышает установленного регламентом,  по возникающим вопросам  заявителям  даются консультации в ходе приема.
Количество граждан, пришедших на устный прием снизилось  в сравнении с прошлым годом  на  3955  человек (2017 г. – 9252 чел.) . На территории Грачевского района осуществляет работу многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, в связи с чем граждане могут получить консультацию на месте, не выезжая в районный центр. 

          Продолжается  информационно – разъяснительная работа  положений действующего законодательства в средствах массовой информации. Так, в 2018 году  в рамках проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы управлением направлено для публикации 25 материалов в районное печатное издание– газету «Вперед» , что на уровне  2017 года, 83 информационных материала  размещено  на официальном Интернет-сайте управления труда и социальной защиты населения в разделе «Информация» (2017 г. -72), из них  в отделения социальной помощи и администрации поселений района направлено 57 информационных бюллетеней. 
           Управлением в  отчетном периоде поведена  широкая разъяснительная работа о порядке и  условиях предоставления многодетным семьям ежегодной денежной компенсации на  приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей. Информацию разместили на сайте управления, в районной газете «Вперед», подготовили раздаточный материал и направили в образовательные учреждения района.

            Статья об изменении размеров государственных пособий гражданам опубликована в районной газете «Вперед» 03 февраля 2018 года, в номере от 10 февраля 2018 года даны разъяснения о новой коммунальной услуге «обращение с ТКО».

В целях разъяснения работодателям района мер, направленных на профилактику производственного травматизма, в номере газеты «Вперед» от 28 февраля 2018 года опубликована статья «С нулевым травматизмом».

Проведена объемная разъяснительная работа по вопросу неформальной занятости населения. На информационном сайте управления размещены информационные бюллетени «Минусы неформальной занятости», «Плюсы» легализации трудовых отношений», «Скажи «нет» зарплате в конверте». В газете «Вперед» от 13 апреля 2018 года  опубликована статья «Серая зарплата? У тебя крадут: отпуск, больничный, пенсию», в которой даются развернутые пояснения читателям по проблеме нелегальных трудовых отношений. В районе размещены 5 баннеров указанной тематики.

В номере районной газеты от 22 мая 2018 года опубликована статья «За счет страховых взносов», в которой подробно разъяснен порядок финансового обеспечения предупредительных мер  по охране труда за счет средств ФСС.

На страницах районной газеты опубликованы материалы о мерах социальной поддержки по оплате жилья и  коммунальных услуг, об изменениях условий назначения ЕДВ нуждающимся в поддержке семьям в случае рождения в них третьего или последующих детей, об индексации мер соцподдержки семьям с детьми, о государственной социальной помощи и другие.

В анализируемом периоде приведен в соответствие с действующим законодательством раздел Регламента работы управления «Порядок рассмотрения письменных обращений».

В 2018 году  рабочей группой по изучению положения дел и оказанию практической помощи органам местного самоуправления Грачевского муниципального района Ставропольского края и органам местного самоуправления поселений Грачевского района Ставропольского края в решении вопросов местного значения, направленных на социально –экономическое развитие данных муниципальных образований, и осуществления контроля за исполнением переданных органами местного самоуправления Грачевского муниципального района Ставропольского края за 2016-2017 годы и 1 квартал 2018 года проводилась проверка работы управления с обращениями граждан. В ходе проверки нарушений не выявлено.
.В  целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в управление, заместителю начальника управления О.И.Падалка, начальникам отделов Некрасовой И.А., Плаксий И.Н., Багно Н.П.:
    1. Исключить случаи низкого качества обслуживания посетителей специалистами управления,  необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки, поводы повторных обращений или обращений в вышестоящие органы;

2. Использовать средства массовой информации района, официальный сайт управления для размещения информации о работе с обращениями граждан в управлении и графика приема граждан;
3.  Продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского района,  в том числе активизировать работу по разъяснению через средства массовой информации вопросов о мерах социальной поддержки слабозащищенных категорий граждан, о работе по снижению неформальной занятости и недопущению нелегальных трудовых отношений, о недопущении мошенничества в отношении граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории Грачевского района;
4.  Соблюдать кодекс этики и служебного поведения в работе с населением.
    5.  Оформить информационный стенд по работе с обращениями граждан.

    6.  Продолжить  совместно с центром социального обслуживания населения Грачевского района информирование отдельных категории граждан в рамках оказания услуг службой «Социальный сервис». 

Начальник управления                                                                Н.Н. Сорокина 
О.И.Падалка
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