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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение

в управление труда и социальной защиты населения 
администрации Грачевского муниципального района 

за 2013 год

09.01.2014г.                                                                                             с. Грачевка
Обращения, письма и жалобы граждан являются источником информации и показателем социального самочувствия и благополучия населения, его настроения.

Письменные обращения граждан – важнейший участок работы управления труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района (далее по тексту – управление), требующий постоянного повседневного контроля со стороны руководства управления.

В управлении порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом 6 Регламента управления. 
  В 2013 году в  управление поступило 29 обращений граждан. По сравнению с 2012 годом количество обращений уменьшилось на 2 или на 6,5%, в 2012 году поступило 31 обращение.
Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, показывает, что 60% писем направлено в управление администрацией Грачевского муниципального района с целью получения дополнительной информации об обратившемся заявителе для подготовки обобщенного ответа:
	В 2013 году граждане направляли свои обращения:


	Количество
	Поступило на рассмотрение в управление из:
	Количество



	в управление труда и социальной защиты населения

	2
	от граждан
	-

	в администрацию Грачевского муниципального района

	9
	администрации Грачевского муниципального района
	9

	в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края


	1
	министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	1

	Губернатору Ставропольского края
	6
	администрации Грачевского муниципального района

	6

	в краевую Думу
	1
	администрации Грачевского муниципального района

	1

	Президенту РФ
	8
	 администрации Грачевского муниципального района,
  министерства труда и социальной защиты населения СК

	6

2

	Правительство РФ
	1
	администрации Грачевского муниципального района

	1

	Всероссийское общество инвалидов
	1
	администрации Грачевского муниципального района

	1


Из таблицы видно, что доля писем, адресованных главе администрации Грачевского муниципального района, составила 31% (или 9 писем)  от общего объема почты, поступившей в управление на рассмотрение.

К Президенту Российской Федерации направили обращения 8 жителей района или 27,7%. 

К Губернатору Ставропольского края письменно обратились 6 человек, что составило 20,7%.
Два обращения поступили от жителей района непосредственно в управление, что составляет 7%.

  Другим адресатам было направлено по одному обращению или по 3,4% от общего объема почты – это Председателю Правительства РФ Д.А. Медведеву, во Всероссийское общество инвалидов, в краевую Думу и в министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края. 

Таким образом, чаще всего за защитой своих прав граждане Грачевского района в отчетном периоде письменно обращались к главе администрации Грачевского муниципального района. 

Из общего числа заявителей наибольшее количество обращений в отчетном периоде поступило от пенсионеров - 17.

В анализируемом периоде активнее заявители обращались письменно за защитой своих прав в феврале и ноябре, когда поступило большее, чем в другие месяцы отчетного периода, количество писем - (11 из 29 писем или 38% от их общего количества).

 Анализ тематики поступивших обращений граждан показывает, что основная их часть содержит просьбы обеспечения жильем и оказания материальной помощи.

Так, Погребняк Е.В. (с. Старомарьевка), Пенькова А.Ф. (с. Спицевка), Худоярова В.А. (с. Красное) направили письменные обращения с просьбой об обеспечении их жильем. Учитывая, что рассмотрение поднятых в обращениях вопросах не относиться к компетенции управления, в администрацию направлена на заявителей информация о предоставлении им мер социальной поддержки через управление.
За оказанием материальной помощи письменно обратились Ганихина Г.И. (с. Грачевка), Дульцева А.М. (с. Старомарьевка), Чибирова Е.А. (с. Кугульта) и Капрунова О.Г. (с. Тугулук). Авторам этих писем направлены разъяснения о порядке оформления государственной социальной помощи и субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Умнякова В.З. (с. Старомарьевка) просила разъяснить порядок присвоения звания «Почетный донор России», а Щин Т.Г. (с. Грачевка) и Луценко З.В. (с. Грачевка) в письмах высказывали свое недовольство по новому порядку получения ежегодной денежной выплаты в соответствии с новым Федеральным законом «О донорстве крови и ее компонентов». 

Письменное обращение Марданян Э.М. (с. Старомарьевка) об обеспечении самого заявителя и его брата отдельными техническими средствами реабилитации, не входящими в перечень техсредств, выделяемых по линии ФСС за счет средств федерального бюджета,  рассмотрено специалистами управления с выездом на место жительства заявителя. Составлен акт материально-бытового обследования. От предложенного средства реабилитации в виде гигиенического кресла и от объявления в местной газете по оказанию спонсорской помощи заявитель отказался, о чем сообщено в администрацию Грачевского муниципального района.
Кроме этого, в 2013 году в связи с неудовлетворенностью ответов на первоначальные обращения автор Щин Т.Г. пять раз обращалась за защитой своих прав к другим адресатам в надежде найти правду (трижды к Президенту РФ В.В. Путину и по одному разу во Всероссийское общество инвалидов и к председателю Правительства РФ Д.А. Медведеву.). На все повторные обращения даны подробные ответы. Мотивы, изложенные первоначально в ответах подтвердились при повторной проверке в отношении каждого вопроса заявительницы.
Вместе с тем, в ноябре 2013 года на официальный сайт министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края поступила жалоба от жителя села Бешпагир Мерекина А.В., который  указал на то, что работниками управления не решен положительно вопрос, с которым он посетил управление, а также «обратил внимание на вежливость обращения с клиентами, которая оставляет желать лучшего». В МТСЗН СК направлена объяснительная по изложенной в обращении ситуации.
Наибольшую активность в направлении письменных обращений проявили жители с. Грачевка, которые направили девять обращений (32%). Однако следует отметить, что на показатель по этому селу повлияли повторные обращения заявительницы Щин Т.Г., о чем изложено выше.

Жители с. Старомарьевка направили восемь письменных обращений или 29% от общего числа писем, поступивших на рассмотрение в управление.

Четыре обращения поступило от жителей села Кугульта (14%). 
По два автора – из сел Красное, Спицевка и Бешпагир. И по одному письму направили жители села Тугулук и хутора Октябрь. 
Из поступивших в отчетном году обращений все своевременно рассмотрены управлением. Все доводы, указанные в жалобах граждан, тщательно проверялись, запрашивались дополнительные сведения. На обращения, которые не содержали обоснованных жалоб, подготовлены мотивированные ответы с соответствующими разъяснениями и направлены лично заявителям и в администрацию Грачевского муниципального района. 

По обращениям, которые не относились к компетенции управления, подготовлены дополнительные сведения о предоставлении мер социальной поддержки управлением и направлены для обобщения в администрацию Грачевского муниципального района.

С документами, за консультациями и справками на устный прием к специалистам управления обратилось всего в 2013 году 20 729 человек, в том числе 1 751 человек на выездных приемах мобильной консультационной группы управления.  В 2013 году всего было осуществлено 47 выездов, то есть в среднем в селах принималось по 37 человек.
Количество принятых граждан на устном приеме практически осталось на уровне 2012 года – небольшое увеличение на 569 человек (20 160 чел.). Увеличение произошло по количеству принятых граждан на выездных приемах (за 2012 год всего 688 человек, т.к. выезды организованы с июня 2012 года). 

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в управление, заместителю начальника управления Н.Н. Сорокиной, начальникам отделов Вячкиной Т.В., Плаксий И.Н., Савченко В.В., Щетининой И.Е.:
1.исключить случаи низкого качества обслуживания посетителей специалистами управления,  необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки;
2.продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского района;

3.использовать средства массовой информации района и официальный интернет – портал администрации Грачевского муниципального района для размещения информации о работе с обращениями граждан в управлении труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района и графика приема граждан;
4.продолжить практику рассмотрения письменных обращений, в которых граждане жалуются на нарушения своих прав и законных интересов, на недостатки в деятельности управления, с выездом на место.

Начальник управления                                                                 Т.В. Москвитина

Подготовил, Н.Н. Сорокина

4-13-64

