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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского 
муниципального района за 2015 год

I. Обращения граждан
В управлении труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района (далее по тексту – управление) порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом 6 Регламента управления. 
В  2015 году  в управление поступило 25 письменных обращений граждан, что на 7 обращений меньше, чем в 2014 году (32). 

Из поступивших - 18 обращений на рассмотрение в управление направлено из администрации Грачевского муниципального района (что на шесть обращений  меньше чем  в 2014 году - 24), 3 обращения непосредственно поступило в управление - из них 2 обращения поступило в электронном виде через сайт управления  (в 2014 году- всего 5 обращений), 3 обращения поступили из министерства труда и социальной защиты Ставропольского края (что также соответствует аналогичному периоду 2014 года – 3), и 1 обращение поступило из прокуратуры района (в  2014 году от такого адресата обращения не поступали). 

Информация об источниках поступления обращений граждан в управление представлена в таблице 1.

Таблица 1

	
	2014 год
	% от общего 

количества 
	2015

год


	% от общего 

количества

	Управление, в том числе:
	5
	15,6%
	3
	12%

	заявитель
	5
	
	3
	

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	3
	9,4%
	3
	12%

	Президенту РФ
	-
	
	2
	

	МТСЗН РФ
	1
	
	
	

	МТСЗН СК
	2
	
	1
	

	Администрация Грачевского муниципального района, в том числе адресованных:
	24
	75%
	18
	72%

	Президенту РФ
	8
	
	6
	

	Депутату Думы РФ
	-
	
	2
	

	Прокурору СК
	-
	
	1
	

	Губернатору СК
	10
	
	3
	

	Депутату Думы СК 
	1
	
	2
	

	Главе АГМР
	5
	
	4
	

	Прокуратура района, в том числе адресованных:
	-
	
	1
	4%

	Прокуратура Ставропольского края
	-
	
	1
	

	ВСЕГО:
	32
	
	25
	


Из таблицы видно, что в истекшем периоде наблюдается снижение количества обращений непосредственно в управление и Губернатору Ставропольского края. 
Вместе с тем, впервые за последние три года по 2 обращения жители района направили  таким адресатам как Прокуратура Ставропольского края и депутат Государственной Думы Федерального Собрания РФ В.В. Жириновскому.

Повторных жалоб и обращений в истекшем периоде не зарегистрировано.

II. Распределение писем граждан по муниципальным 

поселения района

Из поступивших на рассмотрение в управление обращений по муниципальным образованиям они распределились следующим образом.

Наибольшее количество письменных обращений поступило от жителей села Кугульта, которые направили 5 обращений или 20% и жителей                с. Грачевки 4 обращения или 16 %.
Жители с. Красное направили  3 обращения или 12 %. От жителей сёл Красное,  Старомарьевка, Спицевка, Сергиевское, Тугулук и Бешпагир поступило по 2 обращения или по 8 %. 

Кроме этого, на рассмотрение в управление поступили 1 обращение от жителя краевого центра в отношении родственника, проживающего  в Грачевском районе, и 2 обращения направлено заявителями, не имеющими регистрацию в районе (8%). 
Наибольшее количество обращений среди жителей в расчете на 1000 населения (при среднем показателе по району (0,6) получено из села Красное (1,2), Кугульта (0,8) и Тугулук (0,9).

Заметное снижение числа обращений по сравнению с отчетным периодом  2014 года наблюдается по муниципальному поселению Грачевский сельсовет.

Сравнительная характеристика обращений граждан по муниципальным поселениям района приведена в таблице 2.

Таблица 2

	№

п/п
	Муниципальное 

поселение

района
	Численность населения по состоянию на 01.01.2015г. 

(тыс.чел.)
	Кол-во обращений в 2014 году
	Кол-во обращений в  2015 году
	Количество поступивших обращений в 2015 году в расчете на 1000 населения 

	1
	Муниципальное поселение с. Бешпагир
	3969
	2
	2
	0,5

	2
	Муниципальное поселение Грачевский сельсовет
	7107
	10
	4
	0,6

	3
	Муниципальное поселение Красный сельсовет
	2528
	4
	3
	1,2

	4
	Муниципальное поселение Кугультинский сельсовет
	6600
	4
	5
	0,8

	5
	Муниципальное поселение Сергиевский сельсовет
	3254
	2
	2
	0,6

	6
	Муниципальное поселение Спицевский сельсовет
	4696
	1
	2
	0,4

	7
	Муниципальное поселение Старомарьевский сельсовет
	6776
	4
	2
	0,3

	8
	Муниципальное поселение с. Тугулук
	2255
	5
	2
	0,9

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории района граждан
	-
	-
	3
	-

	
	ИТОГО:
	37185
	32
	25
	0,6


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей

Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения (заявления) в различные органы власти за 2015 год, можно отметить, что пенсионеров практически в два раза больше, чем лиц трудоспособного возраста – 16 против 9, в том числе один участник ВОВ. В сравнении с 2014 годом по-прежнему граждан пенсионного возраста обращается больше, причем тематика обращений различная. Так, 4 пенсионера направили свои письменные обращения по вопросу улучшения жилищных условий (с просьбами провести ремонт жилого помещения, приобрести жилое помещение, провести в жилое помещение водопровод). Одному из обратившихся (участнику ВОВ) оказано содействие в решении вопроса -  проведение водопровода к жилому помещению. Остальным отказано, по причине  отсутствия права в соответствии с действующим законодательством и отсутствия регистрации по месту жительства в Грачевском районе.

Кроме вопросов, связанных с жильем, поступили обращения- жалобы семейного характера и связанные с отказом в единовременной денежной выплате «детям – войны», обращения с просьбой оказать государственную социальную помощь на приобретение личного подсобного хозяйства (коровы), оформить удостоверения  на получение определённых мер социальной поддержки, восстановить надгробие и памятник умершему участнику ВОВ. Все доводы, изложенные авторами,  внимательно рассмотрены, обоснованных жалоб не выявлено, подготовлены и направлены в различные инстанции запросы с просьбой подтверждения отдельных фактов, имеющих значение для выдачи удостоверений, дающих право на получение мер социальной поддержки.

Тематика обращений граждан трудоспособного возраста в отчетном периоде  распределилась следующим образом. Многодетные и одинокие матери желали получить материальную помощь. С такой же просьбой обратился гражданин, вернувшийся из мест лишения свободы. Всем предложено оформить государственную социальную помощь, но учитывая доход их семей, только одна семья в соответствии с действующим законодательством воспользовалась такой возможностью.  

Численность граждан, относящихся к льготным категориям, и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам уменьшилась по сравнению с отчетным периодом прошлого года  и составила 15 человек  (2014 год – 20 человек). Сравнительный анализ показывает, что уменьшилось количество обращений от  многодетных матерей, малоимущих семей.
Таблица 3

	Льготная

категория
	2014г.
	% от общего количества
	2015г.
	% от общего количества
	2015г.

к 2014г. (+,-)

	Инвалиды и участники ВОВ
	1
	3,1
	4
	17,4
	+3

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства
	6
	18,75
	3
	13,04
	-3

	Одинокие матери
	3
	9,4
	2
	8,7
	+1

	Многодетная семья
	6
	18,75
	3
	13,04
	-3

	Ветеран труда
	1
	3,1
	3
	13,04
	+2

	Малоимущие 
	2
	6,3
	-
	-
	-2

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	1
	3,1
	-
	-
	-1

	Всего обращений от льготных категорий
	20
	62,5
	15
	65,2
	-5

	Всего обращений
	32
	25
	


IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов) 
Таблица 4

	№

п/п
	Содержание 

обращений
	Кол-во поступивших

 обращений
	2015г. к   2014г. (+, -)

	
	
	2014г.
	2015г.
	

	1.
	О предоставлении субсидий (компенсаций) на оплату ЖКУ
	-
	1
	+1

	2.
	О выплатах для доноров
	-
	-
	-

	3.
	О награждении многодетных матерей медалью «Материнская слава»
	-
	-
	-

	4.
	О получении транспортного средства, обеспечении техническими средствами реабилитации
	-
	1
	+1

	5.
	О назначении государственной социальной помощи,  оказании денежной помощи 
	12
	9
	-3

	6.
	Об улучшении жилищных условий льготным категориям граждан
	5
	7
	+2

	7.
	О порядке получения материнского (семейного) капитала
	3
	-
	-3

	8.
	О порядке назначения и выплаты детских пособий, их размере
	4
	1
	-3

	9.
	О  присвоении (отказе) звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Ставропольского края»
	-
	-
	-

	10.
	О мерах социальной поддержки различных льготных категорий граждан
	3
	5
	+2

	11.
	Жалобы на действия работников управления 
	-
	-
	-

	12.
	По вопросам, не относящимся к компетенции управления 
	5
	1
	-4

	
	ИТОГО:
	32
	25
	


В ходе тематического анализа письменных обращений граждан, поступивших в отчетном периоде в управление, выявлены следующие наиболее актуальные вопросы:

- об улучшении жилищных условий (проведении ремонта) увеличение на 2 (7 обращений против 5 за 2014 год);
- о назначении государственной социальной помощи, оказании денежной помощи 9 обращений (в 2014 году – 12 обращений);
- о мерах социальной поддержки различных льготных категорий                 5 обращений (в 2014 году-3 обращения).
Снижение обращений наблюдается от семей с детьми по вопросу получения материнского (семейного) капитала.

Анализ содержания писем жителей района показал, что основными причинами обращений являются трудные жизненные ситуации, связанные с низким уровнем дохода населения, в связи с чем, и возникает такое количество обращений  от пенсионеров и малоимущих семей.  

V. Обращения граждан в разрезе отделов 

Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности управления, поэтому практически все отделы управления участвуют в рассмотрении обращений. По-прежнему, как в 2014 году,  большее число письменных обращений рассматривается отделом социальной помощи и поддержки населения – 17  из поступивших. В основном это связано с увеличением обращений по вопросам оказания государственной социальной помощи, денежной помощи, проведения ремонтных работ жилого помещения. 

Практически на уровне прошлого года  рассмотрено обращений  отделом труда и социально - правовых гарантий  - 7 обращений, и одно обращение направлено на рассмотрение в отдел назначения и выплаты жилищных субсидий.
Вместе с тем, в целях подготовки более качественного и полного ответа заявителю отдельные обращения рассматривались совместно несколькими отделами в соответствии с резолюцией начальника управления.

Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 5.

Таблица 5

	№

п/п
	Наименование отдела
	Поступило писем
	Устный прием граждан 

за 2015 год

	
	
	2014г.
	 2015г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	6
	7
	5709

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	26
	17
	9781

	3.
	Отдел назначения и выплаты жилищных субсидий
	-
	1
	4868

	
	ИТОГО:
	32
	25
	20358


Все поступившие обращения рассмотрены в установленные законом сроки, все доводы, указанные в жалобах граждан, тщательно проверялись, запрашивались дополнительные сведения. Продолжилась практика рассмотрения письменных обращений, в которых граждане жалуются на нарушения своих прав и законных интересов, с выездом на место. По результатам рассмотрения обращений заявителям даны ответы консультативно-разъяснительного характера или рекомендации о дальнейших его действиях. На обращения, которые не содержали обоснованных жалоб, подготовлены мотивированные ответы с соответствующими разъяснениями.

По обращениям, которые не относились к компетенции управления, подготовлены дополнительные сведения о предоставлении мер социальной поддержки управлением и направлены для обобщения в администрацию Грачевского муниципального района.

В рамках реализации прав граждан на личное обращение в управлении проводится приём граждан начальником управления, заместителем начальника управления, начальниками и специалистами отделов. Начальником управления за 2015 год принято 52 человека. Все обратившиеся граждане получили квалифицированную помощь или разъяснения по интересующим их вопросам.

Устный прием граждан начальниками и специалистами отделов ведется ежедневно с продлением времени приема в среду до 20.00 и в субботу с 8.00 до 12.00. Информация о графике приема, работе с обращениями граждан размещена в холле управления, в отделениях социального обслуживания на дому района, на официальном Интернет-сайте администрации Грачевского муниципального района в разделе «Управление труда и социальной защиты населения». С документами, за консультациями и справками в 2015 году обратились 20358  человек, в том числе 1628 человек на выездных приемах мобильной консультационной группы управления и 11 человек по Социальному сервису (на дому).  В отчетном периоде всего был осуществлен 41 выезд, то есть в среднем в селах принималось по 40  человек за выезд.

Количество принятых граждан на устном приеме уменьшилось на  672  человека  по сравнению с показателями  2014 года. Уменьшение  произошло по количеству принятых граждан отделом социальной помощи и поддержки населения в связи с отсутствием проведения профилактических лекций  среди школьников в ноябре месяце, отделом назначения и выплаты жилищных субсидий в связи с изменившимся законодательством и уменьшением числа получателей, имеющих право на получение жилищных субсидий.
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, усилении роли персональной ответственности специалистов управления отчетном периоде проведено занятие по методической учебе «Изучение нормативных документов о порядке  рассмотрения обращений граждан и о соблюдении этических норм поведения при работе с посетителями». 

В рамках проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы в 2015 году управлением направлено и опубликовано 19 материалов в районных печатных изданиях – газетах «Вперед» и «Грачевский вестник», разработано и направлено в администрации  муниципальных поселений и отделения социального обслуживания на дому 31 информационный бюллетень,  размещено 49 материалов на официальном Интернет-сайте управления труда и социальной защиты населения.

В целях дельнейшего совершенствования работы с обращениями граждан управление продолжит:

1.Рассмотрение и изучение вопросов о работе с обращениями граждан в управлении на занятиях по методической учебе;

2.Проведение  разъяснительной работы среди населения Грачевского района, в том числе с использованием средств массовой информации района, официального интернет – портала,  распространения информационных бюллетеней;

3.Предоставление отдельным категориям граждан государственных услуг в рамках Социального сервиса;

4.Исключение  случаев низкого качества обслуживания посетителей специалистами управления,  необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки;
5.Работу по планированию   мероприятий по разъяснению в 2016 году в средствах массовой информации вопросов, наиболее часто встречающихся в обращениях граждан.
Начальник управления                                                                 Н.Н. Сорокина
Подготовил – И.Е. Щетинина
4-13-64
