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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района за 2019 год

I. Обращения граждан
 Работа государственных и муниципальных органов исполнительной власти при рассмотрении обращений граждан строится на принципах доступности предоставляемых государственных и муниципальных услуг. 
Сегодня  при  обращении в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района  (далее - управление) помимо традиционного использования  почтовой и телефонной связи, электронной почты, личного приёма в управлении, граждане пользуются и современными средствами сетевого общения, такими как «Instagram» или   «Fasebook». 
           В связи с особым вниманием государственных и муниципальных органов исполнительной власти к работе с обращениями граждан, анализ поступивших в управление обращений проводится  ежеквартально,  порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом 6 Регламента управления. 
В  2019 году количество поступивших обращений незначительно уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, и составило 40  письменных обращений (2018 г. - 41). 
Больше всего обращений в анализируемом периоде поступило в управление из администрации Грачевского муниципального района – 21( (из поступивших:  10- на имя Президента РФ,  5- на имя Губернатора СК, 1- депутату Государственной Думы РФ, 1- депутату Законодательного собрания г.Санкт –Петербурга), 4- на имя главы Грачевского района.  Из министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края поступило 12 обращений (из поступивших: 1- на имя Президента РФ, 1- Губернатору СК, 1 обращение из Прокуратуры СК, 9- поступили непосредственно в министерство),  2 обращения направлено из прокуратуры Грачевского района.  Непосредственно в управление в отчетном периоде поступило 7 письменных обращений (2018 г. – 4). Повторных обращений за истекший период не зарегистрировано. 

Информация об источниках поступления обращений граждан в управление представлена в таблице 1.
Таблица 1
	
	2018 год
	% от общего 

количества 
	2019
год


	% от общего 

количества

	Управление, в том числе:
	4
	9,75 %
	7
	17,5%

	заявитель
	4
	9,75 %
	6
	15,0%

	Администрация муниципального 

образования
	-
	-
	1
	2,5%

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	6
	14,63%
	12
	30%

	Президенту РФ
	3
	7,32%
	1
	2,5%

	МТСЗН РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	2
	4,87%
	9
	22,5%

	Губернатору СК
	1
	2,44%
	1
	2,5%

	Правительство СК
	-
	-
	-
	-

	Прокурору СК
	-
	-
	1
	2,5%

	Администрация Грачевского муниципального района, в том числе адресованных:
	31
	75,61%
	21
	52,5%

	Президенту РФ
	11
	26,83%
	10
	25%

	Депутату Думы РФ
	-
	-
	1
	2,5%

	Прокурору СК
	-
	-
	-
	-

	Губернатору СК
	6
	14,63%
	5
	12,5%

	Депутату Думы СК 
	1
	2,44%
	-
	-

	Депутату Заксобрания г.Санкт -Петербург
	-
	-
	1
	2,5%

	Главе ГМР
	7
	17,07%
	4
	10%

	Правительство СК
	3
	7,32%
	-
	-

	Представительство Президента РФ в СКФО
	2
	4,87%
	-
	-

	Прокуратура района, в том числе адресованных:
	1
	2,44%
	2
	5%

	Прокуратура Ставропольского края
	-
	-
	-
	-

	ВСЕГО:
	41
	
	40
	


II. Распределение писем граждан по муниципальным 

образованиям района
Из поступивших на рассмотрение в управление обращений по муниципальным образованиям они распределились следующим образом.

Наибольшее количество обращений – 13 поступило из МО Кугультинского сельсовета, 9 обращений - из МО Грачевского сельсовета, по 5 обращений направлены из  муниципальных образований Сергиевского и Спицевского сельсоветов, 3 обращения – из МО Красного сельсовета, по 2 обращения - из с. Тугулук и МО Старомарьевского сельсовета, 1- из МО с. Бешпагир.
Сравнительная характеристика обращений граждан по муниципальным образованиям района приведена в таблице 2.
Таблица 2

	№

п/п
	Муниципальное 

образование
района
	Численность населения по состоянию на 01.01.2019г. 

(чел.)
	Кол-во обращений в 2018 году
	Кол-во обращений в 2019 году
	Количество поступивших обращений в расчете на 1000 населения за 
 2019 год

	1
	Муниципальное образование с. Бешпагир
	4096
	5
	1
	0,24

	2
	Муниципальное образование Грачевский сельсовет
	7364
	5
	9
	1,22

	3
	Муниципальное образование Красный сельсовет
	2582
	2
	3
	1,16

	4
	Муниципальное образование Кугультинский сельсовет
	6723
	10
	13
	1,93

	5
	Муниципальное образование Сергиевский сельсовет
	3129
	2
	5
	1,59

	6
	Муниципальное образование Спицевский сельсовет
	4380
	13
	5
	1,14

	7
	Муниципальное образование Старомарьевский сельсовет
	6792
	1
	2
	0,29

	8
	с. Тугулук
	2306
	1
	2
	0,86

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории района граждан
	-
	0
	0
	-

	
	ИТОГО:
	37372
	36
	40
	1,07


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей
Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения  в различные органы власти в 2019 году, можно отметить, что  лиц трудоспособного возраста обратилось в 1,8 раза больше (26 человек), чем пенсионеров (14 человек). 
Численность граждан, относящихся к льготным категориям, и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам осталось на уровне прошлого года, и составила 28 человек  или 70 % (2018 год – 29 человек или 70,7 %) от общего количества обратившихся. 
Таблица 3

	Льготная

категория
	2018г.
	% от общего количества
	2019г.
	% от общего количества
	2018г.

к 2019г. (+,-)

	Инвалиды и участники ВОВ
	1
	2,43
	-
	-
	-

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства
	11
	26,82
	7
	17,0
	-4

	Одинокие матери
	-
	-
	4
	10,0
	+4

	Многодетная семья
	10
	24,39
	10
	25,0
	-

	Ветеран труда
	1
	2,43
	2
	5,0
	+1

	Малоимущие 
	4
	9,75
	2
	5,0
	-2

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	1
	2,43
	-
	
	-1

	Ветераны ВОВ (труженики тыла)
	-
	-
	1
	2,5
	+1

	Жители блокадного Ленинграда
	-
	-
	1
	2,5
	+1

	Ветераны боевых действий
	1
	2,43
	1
	2,5
	-

	Всего обращений от льготных категорий
	29
	70,7
	28
	70,0
	-1

	Всего обращений
	41
	40
	


Сравнительный анализ показывает, что в отчетном периоде не поступали  обращения от инвалидов и участников ВОВ, членов семей погибших (умерших) участников ВОВ, снизилось количество обращений инвалидов общего заболевания,  вместе с тем осталось на прежнем уровне количество обращений от многодетных семей, возросло обращение одиноких матерей.
IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов)
В анализируемом периоде в большинстве случаев обращения касались оказания адресной социальной помощи в ремонте жилья, оформления жилищных субсидий, выплаты ГСП (в том числе по социальному контракту), поднимались вопросы по несвоевременному, по мнению заявителя, осуществлению выплат.  
Из поступивших в 2019 году обращений все рассмотрены управлением в установленный срок.  По 4 обращениям были приняты положительные решения, в том числе: 

1- по вопросу заключения социального контракта на приобретение личного подсобного хозяйства.  С заявительницей  заключен социальный контракт на приобретение ЛПХ.
1- по вопросу оформления жилищных субсидий. В ходе рассмотрения обращения многодетной матери оказано содействие в заключении соглашения с коммунальными службами о поэтапном погашении задолженности по коммунальным услугам (газ, обращение с ТКО), заявительница предоставила полный пакет документов для оформления субсидии, субсидия назначена, обращение снято с контроля;

2- по вопросу оказания ГСП, 1 заявительнице осуществлены выплаты ГСП и ЕДВ в повышенном размере в связи с утратой имущества в пожаре;
Отрицательные ответы в связи с отсутствием норм действующего законодательства были подготовлены по 14 обращениям, в том числе по вопросам: оказания помощи в ремонте домовладения, назначения субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, выплате материнского капитала, выдачи удостоверения многодетной матери (обращение было получено до вступления в силу изменений в закон Ставропольского края от 11.12.2009 г. № 92-кз, в соответствии с которым введено полномочие по оформлению и выдаче указанных удостоверений). Многодетная мать, обратившаяся за удостоверением, была уведомлена о порядке и условиях выдачи удостоверения многодетным семьям после вступления в силу данной нормы законодательства, но за получением удостоверения не обратилась.  Отказано в предоставлении мер социальной поддержки гражданину, предоставившему удостоверение, выданное в республике Казахстан и не действующее на территории Российской Федерации. По одному обращению о содействии в заключении соглашения о поэтапном погашении задолженности за вывоз ТКО оператором дан отрицательный ответ, так как были подготовлены документы для судебного разбирательства.
По 3 обращениям по вопросам несвоевременной выплаты компенсации на ЖКУ инвалиду, задолженности по ЕДВ ветерану труда, невыплате пособия на детей факты нарушений не подтвердились.
По обращениям об отсутствии выплаты единовременной материальной помощи пострадавшим в результате ЧС природного характера, улучшению жилищных условий в администрацию Грачевского муниципального района направлены ответы об отсутствии полномочий управления в решении данных вопросов.
Всем обратившимся за разъяснениями норм действующего законодательства о мерах социальной поддержки, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, даны развернутые ответы о возможных мерах поддержки, предоставляемых управлением в рамках полномочий  (ГСП, в том числе по социальному контракту,  оформление жилищных субсидий, возобновление выплаты компенсации на ЖКУ). 
Темы обращений, которых в анализируемом периоде граждане коснулись, будут обязательно подробно разъясняться через средства массовой информации, а также на сайте управления. 

Анализ содержания писем жителей района показал, что основными причинами обращений являются трудные жизненные ситуации и низкий уровень доходов населения.  

V. Обращения граждан в разрезе отделов
Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности управления, поэтому практически все отделы управления участвуют в рассмотрении обращений. В 2019 году большая часть обращений отработана отделом социальной помощи и поддержки населения – 25, отделом предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг рассмотрено 10 обращений,   отделом труда и социально –правовых гарантий - 3 обращения. Отдельные обращения содержали несколько вопросов, которые рассматривались отделами управления совместно.
Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 4.

Таблица 4
	№

п/п
	Наименование отдела
	Поступило писем
	Устный прием граждан 

за 9 мес. 2019 года

	
	
	 2018г.
	2019г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	4
	3
	3955

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	25
	21
	1641

	3.
	Отдел предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	7
	9
	1914

	4.
	Начальник управления
	-
	1
	22

	5.
	Заместитель начальника
	1
	1
	1

	6.
	Совместно несколькими отделами
	4
	5
	-

	
	ИТОГО:
	41
	40
	7533


С документами, за консультациями и справками на устный прием в управление в 2019 году обратились 7533 человека.
Количество граждан, пришедших на устный прием,  увеличилось  в сравнении с 2018 годом  на  2236 человек (2018 г. – 5297 человек). Увеличение приема связано с исполнением новых полномочий по осуществлению приема заявлений и документов, необходимых для выдачи удостоверений гражданам отнесенным к категории «дети войны», оформлению и выдаче указанных удостоверений, назначению и осуществлению ежегодной денежной выплаты «детям войны»,  а также в связи с обращениями за консультацией по новой денежной компенсации семьям, в которых в период с 1 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или последующий ребенок и оформлением и выдачей удостоверений многодетным семьям.
          Продолжается  информационно –разъяснительная работа  положений действующего законодательства в средствах массовой информации. Так, по состоянию на 31 декабря  2019 года,  в рамках проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы управлением направлено и опубликовано 19 материалов в районном печатном издании – газете «Вперед», 128 информационных материала  размещено  на официальном сайте управления в сети «Интернет», из них  в администрации поселений района, организации и учреждения  направлено 55 информационных бюллетеней. В социальных сетях  размещено 105 публикаций. 
Телевизионные сюжеты о реализации на территории Грачевского района закона Ставропольского края «О детях войны в Ставропольском крае» вышли в эфир 20.06.2019 г. на канале СРТ «26 регион», 11.07.2019 г. в информационной программе «День» на канале «Свое ТВ», в выпуске новостей от 12.07.2019 г. ГТРК «Ставрополье».
           Управлением поведена  разъяснительная работа о размерах социальных выплат, которые граждане смогут получать в 2019 году, о  порядке осуществления назначения и выплаты денежных компенсаций многодетным семьям, у которых в период с 1 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или последующий ребенок, о социальных контрактах- как форме поддержки семей, имеющих детей, о выдаче удостоверений многодетным семьям, о реализации краевого закона «О детях войны в Ставропольском крае» на территории Грачевского района, о конкурсах в области охраны труда, о негативных последствиях нелегальных трудовых отношений, о соблюдении правил охраны труда в сфере сельского хозяйства, о реализации национального проекта «Демография».  Подготовлены буклеты «Не поддавайтесь на уловки мошенников», которые распространены  среди пожилых людей в поселениях района, буклет «Наша жизнь в наших руках! Защитим ее от СПИДа» направлен в организации и учреждения района.  В образовательных учреждениях родителей  ознакомили с информацией о ежегодной компенсации многодетным семьям на школьную форму.
В целях соблюдения основных правил служебного поведения при работе с гражданами, эффективности выполнения муниципальными служащими своих должностных обязанностей в отчетном периоде проведена техническая учеба с коллективом управления  на тему «Профессиональная этика муниципального служащего».          
Основная задача специалистов управления при рассмотрении обращений, в первую очередь  - это решение заявленной проблемы, и только в случае отсутствия возможности ее решения,  заявителю даются разъяснения в рамках действующего законодательства.
.В  целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в управление, заместителю начальника управления О.И.Падалка, начальникам отделов Сафоновой Н.Н.., Плаксий И.Н., Багно Н.П.:
    1. Не допускать случаи низкого качества обслуживания посетителей специалистами управления,  необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки, поводы повторных обращений или обращений в вышестоящие органы.
2. Продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского района по направлениям деятельности и полномочиям,  в том числе:

-  активизировать работу по разъяснению вопросов реализации национального проекта «Демография» в части финансовой поддержки семей с детьми. Продолжить информирование многодетных семей об осуществлении назначения и выплаты денежных компенсаций семьям, в которых в период с 1 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или последующий ребенок, о порядке выдачи удостоверений многодетным семьям;

- об оказании государственной социальной помощи малоимущим семьям посредством заключения социального контракта, цель которого - помочь малообеспеченной  семье выйти из трудной жизненной ситуации при помощи социальной поддержки по индивидуальной программе;
-  о соблюдении правил безопасности и охраны труда на рабочих местах в целях профилактики тяжелого, группового травматизма, травматизма со смертельным исходом. 
Информирование проводить через СМИ района, официальный сайт управления, социальные сети «Instagram», «Fasebook», а также посредством электронной связи направлять информационные материалы в поселения района, трудовые коллективы.
3.  Пополнять информационные стенды  управления актуальными материалами по наиболее часто встречающимся обращениям;
4. В ходе приема  граждан подходить к решению  вопросов комплексно, рассматривать возможность получения обратившимся иных мер социальной поддержки, помимо заявленных.  

5.   Продолжить  совместно с центром социального обслуживания населения Грачевского района информирование отдельных категории граждан в рамках оказания услуг службой «Социальный сервис». 
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