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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района за 2020 год

I. Обращения граждан
  Сегодня  при  обращении в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального района Ставропольского 
края  (далее - управление) помимо традиционного использования  почтовой и телефонной связи, электронной почты, личного приёма в управлении, граждане пользуются и современными средствами сетевого общения, такими как «Instagram»,  «Fasebook» и другие. 
Анализ поступивших в управление обращений проводится  ежеквартально,  порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом 6 Регламента управления. 
В управление обращения попадают напрямую от граждан, либо их обращения, адресованные  Президенту Российской Федерации, Губернатору Ставропольского края или в иные органы законодательной, исполнительной власти направляются на рассмотрение в адрес управления министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края или администрацией Грачевского муниципального района.  
За 2020 год количество поступивших обращений увеличилось на 82,5 процентов по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, и составило 73 письменных обращения (2019 г. - 40). 
Больше всего обращений в анализируемом периоде поступило в управление из администрации Грачевского муниципального района – 33 обращения (2019 г.- 21). Из поступивших: 7 - на имя Президента РФ,  1- депутату Государственной Думы РФ Жириновскому В.В., 19- Губернатору СК, 1- из министерства экономического развития, 1- из администрации г. Ставрополя, 4 –главе района. В министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края поступило  22 обращения. По два обращения поступило на рассмотрение из краевой прокуратуры и прокуратуры Грачевского района. В управление было направлено 13 обращений. За истекший период зарегистрировано 2 повторных обращения.
Информация об источниках поступления обращений граждан в управление представлена в таблице 1.
Таблица 1
	
	2019 год
	% от общего 

количества 
	2020
год


	% от общего 

количества

	Управление, в том числе:
	7
	17,5 %
	12
	16,4%

	заявитель
	6
	15 %
	12
	16,4%

	Администрация МО
	1
	2,5 %
	-
	-

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	12
	30%
	22
	30,12%

	Президенту РФ
	1
	2,5%
	7
	9,59%

	МТСЗН РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	9
	22,5%
	11
	15 %

	Губернатору СК
	1
	2,5%
	3
	4,11%

	Правительство СК
	-
	-
	1
	1,37%

	Прокурору СК
	1
	2,5%
	-
	-

	Администрация Грачевского муниципального района, в том числе адресованных:
	19
	52,5%
	33
	45,2%

	Президенту РФ
	8
	25%
	7
	9,59%

	Депутату Думы РФ
	1
	2,5%
	1
	1,37 %

	Прокурору СК
	-
	-
	-
	-

	Губернатору СК
	5
	15,5 %
	19
	26%

	Депутату Заксобрания г.Санкт -Петербург
	1
	2,5%
	-
	-

	Депутату Думы СК 
	-
	-
	-
	-

	Министерство экономического развития СК
	-
	-
	1
	1,37%

	Администрация г.Ставрополя
	-
	-
	1
	1,37%

	Главе ГМР
	4
	10%
	4
	5,48%

	Правительство СК
	-
	-
	-
	-

	Прокуратура района, в том числе адресованных:
	2
	5%
	4
	5,48%

	Прокуратура Ставропольского края
	-
	-
	2
	2,74

	ГБУСО «Грачевский КЦСН»
	-
	-
	1
	1,37%

	Пенсионный фонд РФ
	-
	-
	1
	1,37%

	ВСЕГО:
	40
	
	73
	


II. Распределение писем граждан по муниципальным 

образованиям района
Из поступивших на рассмотрение в управление обращений по муниципальным образованиям они распределились следующим образом.

Наибольшее количество обращений поступило из МО Старомарьевского сельсовета – 14, 11 обращений из МО Кугультинского сельсовета,  по 9 обращений поступило  из  МО с. Бешпагир и Спицевского сельсовета, по 8 - из МО Сергиевского сельсовета и с. Тугулук, 6 - из МО Красного сельсовета, 5 обращений из МО Грачевского сельсовета. Три обращения поступило в анализируемом периоде 2020 года из других районов края.
Сравнительная характеристика обращений граждан по муниципальным образованиям района приведена в таблице 2.
Таблица 2

	№

п/п
	Муниципальное 

образование
района
	Численность населения по состоянию на 01.01.2020г. 

(чел.)
	Кол-во обращений в 2019 году
	Кол-во обращений в 2020 году
	Количество поступивших обращений в расчете на 1000 населения за 
 2020 год

	1
	Муниципальное образование с. Бешпагир
	4072
	1
	9
	2,2

	2
	Муниципальное образование Грачевский сельсовет
	7329
	9
	5
	0,68

	3
	Муниципальное образование Красный сельсовет
	2524
	3
	6
	2,3

	4
	Муниципальное образование Кугультинский сельсовет
	7015
	13
	11
	1,56

	5
	Муниципальное образование Сергиевский сельсовет
	3079
	5
	8
	2,59

	6
	Муниципальное образование Спицевский сельсовет
	4337
	5
	9
	2,07

	7
	Муниципальное образование Старомарьевский сельсовет
	6850
	2
	14
	2,04

	8
	с. Тугулук
	2330
	2
	8
	3,43

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории района граждан
	-
	0
	3
	-

	
	ИТОГО:
	37536
	40
	73
	1,94


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей
Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения (заявления) в различные органы власти в  2020 году, можно отметить, что  лиц трудоспособного возраста обратилось в 4,6 раза больше (60 человек), чем пенсионеров (13 человек). 
Численность граждан, относящихся к льготным категориям, и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам осталась на уровне 2019 года, и составила 28 человек  или 38,35%  от общего количества обратившихся (2019 год –28 человек или 70%). 
Таблица 3

	Льготная

категория
	2019г.
	% от общего количества
	2020г.
	% от общего количества
	2019г.

к 2020г. (+,-)

	Инвалиды и участники ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства
	7
	17,0
	6
	8,2
	-1

	Одинокие матери
	4
	10,0
	7
	9,6
	+3

	Многодетная семья
	10
	25,0
	11
	15,0
	+1

	Ветеран труда
	2
	5,0
	1
	1,37
	-1

	Малоимущие 
	2
	5,0
	-
	-
	-2

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Ветераны ВОВ (труженики тыла)
	1
	2,5
	1
	1,37
	-

	Ветеран боевых действий
	1
	2,5
	2
	2,7
	+1

	Жители блокадного Ленинграда
	1
	2,5
	-
	-
	-1

	Всего обращений от льготных категорий
	28
	70,0
	28
	38,35
	-

	Всего обращений
	40
	73
	


Сравнительный анализ показывает, что в отчетном периоде не поступали  обращения от инвалидов и участников ВОВ, членов семей погибших (умерших) участников ВОВ. Вместе с тем увеличилось количество обращений от одиноких матерей, ветеранов боевых действий, многодетных семей.
IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов)
В анализируемом периоде в большинстве случаев обращения касались предоставления мер социальной поддержки и  оказания государственной социальной помощи.  
Из поступивших за 2020 год обращений все рассмотрены управлением в установленный срок.  По 2 обращениям об оказании государственной социальной помощи в повышенном размере в связи с пожаром были приняты положительные решения. По 18 обращениям о назначении ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно даны ответы о положительно принятом решении.
В ходе рассмотрения обращений поводился анализ возможности назначения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, разъяснения о порядке назначения субсидии даны 14 обратившимся;

Отрицательные ответы в связи с отсутствием норм действующего законодательства были подготовлены по 12 обращениям, в том числе по вопросам: назначения субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (жильё  утрачено  из-за пожара, наличие задолженности по оплате ЖКУ), выдачи удостоверения «Труженик тыла» (отсутствует запись в трудовой книжке, архивная запись о стаже работы в годы войны), отсутствие полномочий управления по вопросам, указанным в обращении, отказ в предоставлении госпомощи (в связи с тем, что лимит на 2020 год исчерпан). 
В отчетном периоде поступило два повторных обращения. Так как на вопросы, поднятые заявителем в обращениях, дважды были даны полные ответы переписка была прекращена в соответствии с п. 5 ст. 11  Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Всем обратившимся, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, даны разъяснения о возможных мерах социальной поддержки (ГСП, оформление жилищных субсидий, назначение выплаты компенсации на ЖКУ). 
Темы обращений, которых в анализируемом периоде граждане коснулись, будут подробно разъясняться через средства массовой информации, социальные сети, а также на сайте управления. 

Анализ содержания писем жителей района показал, что основными причинами обращений остаются трудные жизненные ситуации,  низкий уровень доходов населения, особенно это коснулось одиноких матерей и многодетных семей.  Кроме того, объем обращений увеличился в связи с введением в анализируемом периоде назначения новой меры социальной поддержки - ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет включительно. Большинство обращений касалось вопросов порядка и условий назначения выплаты, а также сроков ее финансирования.
V. Обращения граждан в разрезе отделов
Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности управления, поэтому практически все отделы управления участвуют в рассмотрении обращений. В 2020 году большая часть обращений отработана отделом социальной помощи и поддержки населения – 49, отделом предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг – 9 обращений,  отделом труда и социально –правовых гарантий рассмотрено 7 обращений.   

Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 4.
Таблица 4

	№

п/п
	Наименование отдела
	Поступило писем
	Устный прием граждан 

за 
2020 год

	
	
	2019г.
	2020г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	3
	7
	972

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	21
	49
	1230

	3.
	Отдел предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	9
	9
	1042

	4.
	Заместитель начальника управления
	1
	9
	-

	5.
	Начальник управления
	1
	-
	-

	6.
	Совместно несколькими отделами
	5
	-
	-

	
	ИТОГО:
	36
	56
	3244


С документами, за консультациями и справками на устный прием в управление в анализируемом периоде 2020 года обратились 3244 человека.
Количество граждан, пришедших на устный прием уменьшилось  в сравнении с анализируемым  периодом прошлого года,  на  4289 человек (2019 год – 7533 человек), что связано с ограничениями из-за распространения пандемии коронавирусной инфекции, автопродлением действующих выплат в беззаявительном порядке. 
В целях проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы осуществлялась информационно–разъяснительная работа  положений действующего законодательства в средствах массовой информации. В 2020 году  управлением направлено и опубликовано 12 материалов в районном печатном издании – газете «Вперед», 81 информационный материал  размещен  на официальном сайте управления в сети «Интернет», в администрации поселений района направлено 72 информационных бюллетеня. В социальной сети «Instagram» размещено 114 публикаций. Кроме того, осуществляется консультирование населения посредством социальных сетей. После публикации информационных материалов начальником управления, специалистами даются ответы на интересующие граждан вопросы.

           Опубликованы  информационные материалы о выдаче удостоверений многодетным семьям, о национальном проекте «Демография», об индексации социальных выплат, об организации работы по переходу на «электронные трудовые книжки», об изменениях в порядке предоставления социальных выплат с 01 июля 2020 года, о конкурсах в области охраны труда, о негативных последствиях нелегальных трудовых отношений, о новой мере социальной поддержки - ежемесячной выплате на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно. Даны разъяснения об изменениях, внесенных в Порядок оказания адресной помощи на ремонт жилых помещений ветеранам, отчитались о проведенной работе по неформальной занятости.  В образовательные учреждения направлен раздаточный материал о ежегодной компенсации многодетным семьям на школьную форму. На стендах управления обновлена информация о  предоставляемых мерах социальной поддержки.
Основной задачей специалистов управления при рассмотрении обращений, в первую очередь, является  решение заявленной проблемы, и только в случае, если это невозможно,  заявителю даются разъяснения в рамках действующего законодательства.
.В  целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в управление, заместителю начальника управления О.И.Падалка, начальникам отделов Сафоновой Н.Н., Плаксий И.Н., Саромецкой И.В.:
    1. Исключить случаи низкого качества обслуживания посетителей специалистами управления,  необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки, поводы повторных обращений или обращений в вышестоящие органы. Поддерживать бесперебойную работу «горячих линий» в целях своевременного консультирования граждан по вопросам, относящимся к компетенции управления;

2. Продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского района о мерах социальной поддержки слабозащищенных категорий граждан через СМИ района, официальный сайт управления, а также социальные сети «Instagram», «Одноклассники»; 
3. Информировать получателей района об индексации мер социальной поддержки, об изменениях, касающихся выплаты на детей в возрасте от 3 до 7 лет включительно, о проводимых управлением мероприятиях;

4.  Продолжить  информирование отдельных категории граждан в рамках оказания услуг службой «Социальный сервис». 

Начальник управления                                                                         Н.Н. Сорокина 
Падалка О.И.
4-09-71
