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АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального округа за 2021 год

I. Обращения граждан
В анализируемом периоде Управлением труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального округа (далее по тексту –Управление), в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О  порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Регламентом работы Управления продолжена работа с обращениями граждан.

Анализ поступивших в Управление  обращений проводится ежеквартально,  порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом  6 Регламента работы Управления. 
В 2021 году  в Управление поступило 50 обращений, что на 46 процентов ниже, чем в 2020 году (73). Наибольшее количество обращений поступило в Управление из администрации Грачевского муниципального округа –36 (из поступивших: 16 - Губернатору СК (на телефон доверия, на страницу в «Instagram»,  в ходе «прямой линии»), 15- на имя Президента РФ, 1- из Аппарата Правительства СК, 1- из Минтруда СК, 1- из Прокуратуры Грачевского района, 2- на главу ГМО).  Из министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края поступило 7 обращений (из поступивших: 1 обращение из Прокуратуры СК,   2- из управления Президента РФ по работе с обращениями граждан, 1- Губернатору СК, 1- поступило в ходе выездного личного приема граждан министром труда и социальной защиты населения СК, 2- непосредственно в МТСЗН СК ),  3 обращения перенаправлено по подведомственности: 2- из ПФР, 1- из администрации г. Ставрополя.  Непосредственно в Управление в отчетном периоде поступило 4 письменных обращения. 
Зарегистрировано 4 повторных обращения:

 – о праве на меры соцподдержки многодетной семье (дан исчерпывающий ответ об отсутствии у семьи права на выплаты, так как статус многодетной семьи утрачен в связи с совершеннолетием детей);

 – об отсутствии ответов по алиментам из службы судебных приставов (не соответствует полномочиям Управления, ответ дан в части назначения денежной выплаты на детей от 3 до 7 лет);

- о заключении социального контракта по направлению «Иные мероприятия, направленные на преодоление гражданином трудной жизненной ситуации»;

 – об оказании мер социальной поддержки ветерану боевых действий (направлен ответ в АГМО СК об отсутствии в обращении вопросов, относящихся к компетенции Управления).

Информация об источниках поступления обращений граждан в Управление представлена в таблице 1.
Таблица 1
	
	2020

год
	% от 
общего
количества

	2021
год
	% от 
общего
количества

	Управление, в том числе:
	12
	16,4%
	4
	8 %

	заявитель
	12
	16,4%
	4
	8 %

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	22
	30,12%
	7
	14%

	Президенту РФ
	7
	9,59%
	2
	4%

	МТСЗН РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	11
	15%
	3
	6%

	Губернатору СК
	3
	4,11%
	1
	2%

	Правительство СК
	1
	1,37
	-
	-

	Прокурору СК
	-
	-
	1
	2%

	Администрация Грачевского муниципального округа, в том числе адресованных:
	33
	45,2
	36
	72%

	Президенту РФ
	7
	9,59%
	15
	30 %

	Правительство СК
	-
	-
	1
	2%

	Депутату Думы РФ
	1
	1,37%
	-
	-

	Прокурору СК
	-
	-
	-
	-

	Губернатору СК
	19
	26%
	16
	32 %

	Депутату Думы СК 
	-
	-
	-
	-

	Министерство экономического развития СК
	1
	1,37%
	-
	-

	МТСЗН СК
	-
	-
	1
	2%

	Администрация г. Ставрополя
	1
	1,37%
	
	

	Главе ГМО
	4
	5,48%
	2
	4%

	Правительство СК
	-
	-
	1
	2%

	Прокуратура района, в том числе адресованных:
	4
	5,48%
	-
	-

	Прокуратура Ставропольского края
	2
	3,74
	-
	-

	Направлено по подведомственности
	2
	2,74
	3
	6%

	ГБУСО «Грачевский КЦСОН»
	1
	1,37
	1
	2%

	Пенсионный фонд РФ
	1
	1,37
	2
	4%

	ВСЕГО:
	73
	
	50
	


II. Распределение писем граждан по населенным пунктам округа
Из поступивших на рассмотрение в Управление обращений по населенным пунктам округа они распределились следующим образом.

Наибольшее количество обращений – 15, поступило из с. Кугульты,  9 обращений направлены из  с.Грачевка,  8 обращений  из с. Спицевка, по 5 из с. Тугулук, с. Старомарьевка и с. Бешпагир, по 1 из с. Сергиевского и с. Красное.
Сравнительная характеристика обращений граждан по населенным пунктам округа приведена в таблице 2.
Таблица 2

	№

п/п
	Населенные пункты округа
	Численность населения по состоянию на 01.01.2021г. 

(чел.)
	Кол-во обращений за 2020 год
	Кол-во обращений 
за 2021 год
	Количество поступивших обращений в расчете на 1000 населения за  2021 год

	1
	с. Бешпагир
	4035
	9
	5
	1,2

	2
	с. Грачевка пос.(Ямки, х.Лисички)
	7292
	5
	9
	1,23

	3
	с.Красное (х. Нагорный)
	2482
	6
	1
	0,4

	4
	с. Кугульта (пос. Верхняя Кугульта)
	7032
	11
	15
	2,13

	5
	с. Сергиевское (х. Октябрь)
	3029
	8
	1
	0,33

	6
	с. Спицевка (х. Базовый, пос. Новоспицевский)
	4263
	9
	8
	1,87

	7
	с. Старомарьевка (х. Кизилов)
	6878
	14
	5
	0,72

	8
	с. Тугулук
	2343
	8
	5
	2,13

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории округа граждан
	-
	3
	1
	-

	
	ИТОГО:
	37354
	73
	50
	1,33


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей
Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения  в различные органы власти за 2021 год, можно отметить, что  лиц трудоспособного возраста обратилось в 1,5 раза больше (30 человек), чем пенсионеров (20 человек). 
Численность граждан, относящихся к льготным категориям, и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам увеличилась в сравнении с 2020 годом, и составила 35 человек или 70 % от общего количества обратившихся (2020 г. -28 чел. /38,35%). 
Таблица 3

	Льготная

категория
	2020г.

	% от общего количества
	2021г.
	% от общего количества
	2020г. к 2021г. (+,-)

	Инвалиды и участники ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства
	6
	8,2%
	11
	22%
	+5

	Одинокие матери
	7
	9,6%
	9
	18%
	+2

	Многодетная семья
	11
	15%
	10
	20%
	-1

	Ветеран труда
	1
	1,37
	1
	2%
	-

	Малоимущие 
	-
	-
	-
	-
	-

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Ветераны ВОВ (труженики тыла)
	1
	1,37%
	1
	2%
	-

	Жители блокадного Ленинграда
	-
	-
	-
	-
	-

	Доноры
	-
	-
	1
	2%
	+1

	Ветераны боевых действий
	2
	2,7%
	1
	2%
	-1

	Дети войны
	-
	-
	1
	2%
	+1

	Всего обращений от льготных категорий
	28
	38,35%
	35
	70%
	+7

	Всего обращений
	73
	50
	


Анализ показывает, что в отчетном периоде не поступали  обращения от инвалидов и участников ВОВ, членов семей погибших (умерших) участников ВОВ.  Увеличилось количество обращений инвалидов вследствие общего заболевания, одиноких матерей, на уровне прошлого года осталось количество обращений от многодетных семей.
IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов)
В анализируемом периоде в большинстве случаев обращения касались оказания мер социальной поддержки, оформления жилищных субсидий, заключения социального контракта, поднимались вопросы по ремонту домовладения и улучшению жилищных условий, об отказах в назначении выплаты на детей в возрасте от трех до семи лет включительно.  
Из поступивших в 2021 году обращений все рассмотрены управлением в установленный срок.  
По вопросам, касающимся оказания мер социальной поддержки, материальной помощи, даны отрицательные ответы, в связи с тем, что у заявителей отсутствует право на назначение выплат и компенсаций, субсидий на ЖКУ. Даны разъяснения по устранению причин, повлекших отказ в назначении мер социальной поддержки (задолженность по оплате за коммунальные услуги – при назначении субсидии, компенсации на ЖКУ, нулевые доходы - при назначении выплаты на детей от трех до семи лет).  По 1 обращению о предоставлении мер соцподдержки, после проверки права заявителя  было принято положительное решение по вопросу оформления компенсации на ЖКУ, осуществлена консультация заявителя с выездом специалиста Управления по месту проживания. 
В связи с отсутствием у Управления полномочий по решению поставленных в обращениях вопросов по ремонту жилья, улучшению жилищных условий, они были направлены по подведомственности, в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
По  обращению Алейниковой С.Н. по вопросу отказа в заключении с ней социального контракта и якобы грубого обращения работников Управления, материалы направлены в АГМО СК, в отдел МВД по Грачевскому району подано заявление в связи с клеветой в адрес специалистов Управления.
На обращение одинокой матери об оказании ГСП в связи со сложившимся трудным материальным положением в семье, было предложено заключить социальный контракт по направлению «Поиск работы». Заявительница от предложения отказалась, право на оформление  ей субсидии на ЖКУ отсутствует в связи с образовавшейся задолженностью по оплате за коммунальные услуги.

Жительница с. Старомарьевка обратилась с жалобой о неполучении ежегодной денежной выплаты детям войны. В результате рассмотрения выяснен факт закрытия ею лицевого счета, о чем заявительница была уведомлена.  Направлено повторное уведомление с разъяснением причины невыплаты пособия.
Многодетная мать из пос. В.Кугульта обратилась по вопросу  обучения  в рамках соцконтракта. Обращение было рассмотрено в ходе личного приема министра труда и социальной защиты населения Ставропольского края Е.В.Мамонтовой. Вопрос решен положительно, заявительница прошла обучение, получила свидетельство о повышении квалификации.

Всем обратившимся, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, даны разъяснения о возможных мерах поддержки, предоставляемых управлением в рамках полномочий  (ГСП, в том числе по социальному контракту,  оформление жилищных субсидий, возобновление выплаты компенсации на ЖКУ). 
Темы обращений, которых в анализируемом периоде граждане коснулись, будут обязательно подробно разъясняться через средства массовой информации, а также на сайте управления. 

Анализ содержания писем жителей округа показал, что основными причинами обращений являются трудные жизненные ситуации,  низкий уровень доходов населения.  

V. Обращения граждан в разрезе отделов 
Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности управления, поэтому практически все отделы управления участвуют в рассмотрении обращений. В отчетном периоде большая часть обращений отработана заместителем начальника управления – 30 и отделом социальной помощи и поддержки населения – 11. Отделом предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг рассмотрено 5  обращений,   отделом труда и социально –правовых гарантий - 3 обращения. Отдельные обращения   содержали несколько вопросов, которые рассматривались отделами управления совместно.
Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 4.

Таблица 4
	№

п/п
	Наименование отдела
	Подготовлено ответов по обращениям 

	Устный прием граждан 

за 2021 год

	
	
	2020г.
	2021г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	7
	3
	1670

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	49
	11
	1110

	3.
	Отдел предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	9
	5
	369

	4.
	Начальник управления
	-
	1
	5

	5.
	Заместитель начальника управления
	8
	30
	5

	
	ИТОГО:
	73
	50
	3159


С документами, за консультациями и справками на устный прием в управление в отчетном периоде обратились 3159 человек, что на 85 человек меньше, чем за 2020 год (3244 чел.).
Продолжается  информационно –разъяснительная работа  положений действующего законодательства в средствах массовой информации. Так,           в  2021 году  в рамках проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы управлением направлено и опубликовано 9 материалов в районном печатном издании – газете «Вперед»,           80 информационных материалов  размещено  на официальном сайте управления в сети «Интернет», из них  в территориальные управления и организации округа направлено 58 информационных бюллетеней. В социальных сетях «Instagram», «Одноклассники» размещено 159 публикаций. 
Начальником управления осуществлялось индивидуальное консультирование граждан по полномочиям Управления в социальной сети «Instagram».
Управлением в 2021 году поведена  разъяснительная работа о  порядке и условиях заключения социальных контрактов, о размерах социальных выплат, которые граждане смогут получать в 2021 году, о выплатах семьям с детьми, о конкурсах в области охраны труда, о негативных последствиях нелегальных трудовых отношений, о соблюдении правил охраны труда на производстве. Размещены материалы «Осторожно, мошенники!», предоставленные отделом МВД по Грачевскому району. Даны разъяснения об использовании средств ФСС на предупредительные меры и изменении правил финансового обеспечения предупредительных мер, о профилактике травматизма на производстве. 
При работе с обращениями специалистами управления, в первую очередь, рассматривались возможные варианты решения проблем граждан. В случае отсутствия полномочий управления  заявитель направлялся на консультацию в рамках действующего законодательства по подведомственности.
.В  целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в управление, заместителю начальника управления О.И.Падалка, начальникам отделов Гавалян А.К., Плаксий И.Н., Саромецкой И.В.:
    1. Не допускать случаи необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки, поводы повторных обращений или обращений в вышестоящие органы;

2. Продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского округа  посредством СМИ, официального сайта управления, а также социальных сетей,  том числе активизировать работу по информированию населения округа о положительных примерах действия социальных контрактов  по направлениям «Поиск работы», «Ведение ЛПХ», «Осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности». 
3. Продолжить информирование работодателей и работников учреждений и организаций округа по вопросам социального партнерства, о недопустимости предвзятого отношения и дискриминации работников, живущих с ВИЧ, о  мерах предосторожности по недопущению распространения инфекции, об электронных трудовых книжках.
4.  Обновить информационные стенды управления в соответствии с  изменениями действующего законодательства;
5.   Продолжить  оказания услуг  отдельным категориям граждан в рамках «Социального сервиса». 

Начальник управления                                                                         Н.Н. Сорокина 
Падалка Оксана Ивановна
(865 40)4-09-71
