

АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Управление труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального округа за 1 квартал 2026 года
I. Обращения граждан

Работа с обращениями граждан в 1 квартале 2026 года Управлением труда и социальной защиты населения администрации Грачевского муниципального округа (далее по тексту – Управление) осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Регламентом работы Управления.
В связи с особым вниманием государственных и муниципальных органов исполнительной власти к работе с обращениями граждан, анализ поступивших в Управление обращений проводится ежеквартально, порядок рассмотрения жалоб, заявлений и предложений граждан и организаций определен разделом         6 Регламента работы Управления. 
В анализируемом периоде текущего года  в Управление поступило         14 обращений (АП 2025 г. - 13 обращений). Все обращения поступили в Управление из администрации Грачевского муниципального округа Ставропольского края (из поступивших: 9 - на имя Президента РФ,                      2 - Правительство РФ, 3 — в АГМО). 

Информация об источниках поступления обращений граждан в Управление представлена в таблице 1.

Таблица 1
	
	1 квартал 
2026
года
	% от 

общего

количества
	1квартал
2025

года
	% от 

общего

количества

	Управление, в том числе:
	0
	-
	0
	-

	заявитель
	0
	-
	0
	-

	Министерство труда и социальной

защиты населения Ставропольского края, в том числе адресованных:
	0
	-
	0
	-

	Президенту РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН РФ
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	-
	-
	-
	-

	Губернатору СК
	-
	-
	-
	-

	Правительство СК
	-
	-
	-
	-

	Прокурору СК
	-
	-
	-
	-

	Администрация Грачевского муниципального округа, в том числе адресованных:
	14
	100%
	13
	100%

	Президенту РФ
	9
	64,28%
	7
	53,85%

	Правительство СК
	2
	14,28 %
	1
	7,69%

	Губернатору СК
	-
	-
	1
	7,69%

	Дума СК 
	-
	-
	-
	-

	МТСЗН СК
	-
	-
	-
	-

	Главе ГМО
	3
	21,44%
	4
	30,77%

	Зам. главе ГМО
	-
	-
	-
	-

	ПОС и госуслуги
	-
	-
	-
	-

	Прокуратура района, в том числе адресованных:
	-
	-
	-
	-

	Прокуратура Ставропольского края
	-
	-
	-
	-

	Направлено по подведомственности
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	14
	
	13
	


II. Распределение писем граждан по населенным пунктам округа

Из поступивших на рассмотрение в Управление обращений по населенным пунктам округа они распределились следующим образом.

Наибольшее число обращений поступило из с. Кугульта (3) и с. Тугулук (3), по 2 обращения из с. Бешпагир  и с. Сергиевское.
Сравнительная характеристика обращений граждан по населенным пунктам округа приведена в таблице 2.
Таблица 2
	№

п/п
	Населенные пункты округа
	Численность населения по состоянию на 01.01.2026г. 

(чел.)
	Кол-во обращений в 1 квартале 2025 года
	Кол-во обращений в 1 квартале 2026 года
	Количество поступивших обращений в расчете на 1000 населения в 1 квартале
 2026 года

	1
	с. Бешпагир
	4102
	2
	2
	0,49

	2
	с. Грачевка пос.(Ямки, х.Лисички)
	6540
	2
	1
	0,15

	3
	с.Красное (х. Нагорный)
	2391
	1
	1
	0,41

	4
	с. Кугульта (пос. Верхняя Кугульта)
	7053
	3
	3
	0,42

	5
	с. Сергиевское (х. Октябрь)
	2820
	1
	2
	0,70

	6
	с. Спицевка (х. Базовый, пос. Новоспицевский)
	4251
	4
	1
	0,23

	7
	с. Старомарьевка (х. Кизилов)
	7069
	0
	1
	0,14

	8
	с. Тугулук
	2403
	0
	3
	1,25

	9
	От незарегистрированных по месту жительства на территории округа граждан
	-
	0
	0
	-

	10
	Без определения адреса регистрации
	-
	0
	0
	-

	
	ИТОГО:
	36629
	13
	14
	0,38


III. Социальное положение обратившихся граждан 

и льготный состав заявителей

Анализируя социальную структуру лиц, направивших обращения  в различные органы власти в 1 квартале 2026 года, можно отметить, что основная группа заявителей относятся к трудоспособной группе населения  - 12 человек, из них 6 человек члены семьи участников СВО,  6-многодетные семьи. Пенсионеров обратилось 2 человека. В аналогичном периоде 2025 года их соотношение составляло 11/2. 

Численность граждан, относящихся к льготным категориям и обратившимся в отчетном периоде за разъяснениями по интересующим их вопросам, составила 13 человек  или 92,85 % от общего количества обратившихся (1кв. 2025 г. – 11 чел./84, 62%). 
Таблица 3
	Льготная

категория
	1 кв.
2025 г.
	% от

общего 

коли-

чества
	1 кв.
2026 г.
	% от

общего 

коли-

чества
	1 кв. 2025 г. 
к 1 кв. 2026 г.

	Инвалиды и участники ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья и с детства, «дети-инвалиды»
	1
	7,69%
	1
	7,14%
	-

	Одинокие матери
	-
	-
	-
	-
	-

	Многодетная семья
	3
	23,07%
	6
	42,86%
	+3

	Ветеран труда
	-
	-
	-
	-
	-

	Малоимущие 
	-
	-
	-
	-
	-

	Члены семей погибших (умерших) ветеранов ВОВ
	-
	-
	-
	-
	-

	Ветераны ВОВ (труженики тыла)
	-
	-
	-
	-
	-

	Жители блокадного Ленинграда
	-
	-
	-
	-
	-

	Доноры
	-
	-
	-
	-
	-

	Ветераны боевых действий (участники СВО, члены их семей)
	7
	53,85%
	6
	42,86%
	-1

	Дети войны
	-
	-
	-
	-
	-

	Всего обращений от льготных категорий
	11
	84,62%
	13
	92,85%
	+2

	Всего обращений
	13
	14
	


Анализ показывает, что в отчетном периоде количество обращений от  льготных категорий граждан возросло по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Увеличилось обращение от  членов семей участников СВО  и многодетных семей по вопросу разъяснения положенных по законодательству мер социальной поддержки. 
IV. Содержание обращений граждан (типология вопросов)

В анализируемом периоде обращения касались оказания мер социальной поддержки, материальной помощи, социальных контрактов, а также предоставления сведений о членах семей участников СВО, их нуждаемости и назначении мер социальной поддержки. 
Из поступивших за 1 квартал 2026 года обращений все рассмотрены Управлением в установленный срок.  

В ходе рассмотрения обращений специалисты Управления проверяли право заявителей на меры социальной поддержки, указанные в обращении, и давали им аргументированные ответы со ссылкой на действующее законодательство.
Обращения от членов семей участников СВО, поступившие в аппарат Президента РФ, рассмотрены в части предоставления контактов семей. Заявителям, состоящим на учете в Управлении, даны консультации о мерах социальной поддержки. 
Темы обращений, которых в анализируемом периоде граждане коснулись, будут обязательно подробно разъясняться через средства массовой информации, а также на сайте Управления. 
Анализ содержания писем жителей округа показал, что основные вопросы от граждан касаются выплат мер социальной поддержки, увеличилось количество обращений по оказанию мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей. 
V. Обращения граждан в разрезе отделов

Тематика поступивших обращений разнообразна и касается всех направлений деятельности Управления, поэтому практически все отделы Управления участвуют в рассмотрении обращений. В анализируемом периоде     7 обращений отработаны отделом социальной помощи и поддержки населения,  6 - отделом труда и социально-правовых гарантий, 0 - отделом предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг. 
Обращения, которые содержали несколько вопросов, рассматривались отделами совместно согласно полномочиям. 
Анализ числа поступивших обращений с разбивкой по отделам представлен в таблице 4.

Таблица 4
	№

п/п
	Наименование отдела
	Подготовлено

 ответов по 

обращениям 
	Устный прием граждан 

за 1 кв. 2026 г.

	
	
	1 кв.

2025г.
	1 кв.
2026г.
	

	1.
	Отдел труда и социально-правовых гарантий
	4
	6
	386

	2.
	Отдел социальной помощи и поддержки населения
	6
	7
	154

	3.
	Отдел предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	3
	0
	41

	4.
	Начальник управления
	0
	0
	-

	5.
	Заместитель начальника управления
	0
	1
	-

	
	ИТОГО:
	13
	14
	581


С документами, за консультациями и справками на устный прием в Управление в 1 квартале 2026 года обратились 581 человек, что на 28 человек меньше, чем в аналогичном периоде 2025 года (609 человек). Это связано с уменьшением консультаций по назначению отдельных выплат. 

Продолжается информационно – разъяснительная работа положений действующего законодательства в средствах массовой информации. Так, в           анализируемом периоде  в рамках проведения работы по снижению количества обращений граждан и усиления разъяснительной работы Управлением размещено на официальном сайте в сети «Интернет» 26 информационных материала, из них в территориальные управления и организации округа направлено 18 информационных бюллетеней. В социальных сетях «Telegram», «ВКонтакте» размещено 104 публикации. 

Управлением проведена разъяснительная работа о единовременной денежной компенсации части расходов на приобретение внутридомового газового оборудования, о требованиях законодательства в области охраны труда, о легализации трудовых отношений, о предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг и другие. 
.В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения количества обращений граждан, поступающих в Управление, заместителю начальника управления И.Е.Пугачевой, начальникам отделов Некрасовой И.А., Шишмаревой С.Б., Юдиной И.В.:

1. Качественно проводить консультирование посетителей специалистами управления, не допускать случаи необоснованного отказа в решении вопросов по предоставлению мер социальной поддержки, поводы повторных обращений или обращений в вышестоящие органы.

2. Продолжить проведение разъяснительной работы среди населения Грачевского округа посредством СМИ, официального сайта Управления, а также социальных сетей о порядке и условиях назначения государственной социальной помощи, положительных примерах действия «активных» социальных контрактов, о положенным мерах социальной поддержки участникам СВО и членам их семей.

3. Своевременно направлять работодателям и работникам учреждений и организаций округа актуальную информацию по вопросам соблюдения правил безопасности и охраны труда на рабочих местах в целях профилактики тяжелого, группового травматизма, травматизма со смертельным исходом. Информировать работодателя об изменениях действующего законодательства в сфере охраны труда.

4. Продолжить проведение информационно-разъяснительной работы о недопущении неформальных трудовых отношений, об ответственности за нарушение трудовых прав работников при приеме на работу. 

5. Обновить информационные стенды Управления в соответствии с изменениями действующего законодательства.

Начальник управления                                                                          Ю.А.Луценко
Пугачева Ирина Евгеньевна
8(865 40) 4-09-71
